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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี และ 2)  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ีตามปัจจยัความแตกต่างส่วนบุคคล ในเขตต าบลกนัทรอม อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะ
เกษ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 
 
  ผลการวิจยั พบว่า  1) ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่    
ช้อปป้ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั  และ 2) 
ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปป้ี                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ส่วนประสมการตลาด การตดัสินใจ แอพพลิเคชัน่ชอ้ปป้ี   ต าบลกนัทรอม อ าเภอขนุหาญ จงัหวดั
ศรีสะเกษ  
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Abstract 

 
The objectives of this research were to 1) study the marketing mix factors that influenced the decision-

making process in purchasing products through the Shopee application, and  2) compare purchasing 

decisions through the Shopee application based on personal differences among consumers in Kantharom 

Subdistrict, Khun Han District, Sisaket Province. This study employed a quantitative research approach. 

The population consisted of consumers who purchased products through the Shopee application, with the 

exact number unknown. The sample size was calculated using W.G. Cochran’s formula, resulting in 400 

respondents, selected through purposive sampling. The statistical methods used included percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The research results revealed that 1) the marketing mix factors influencing the decision to purchase 

products through the Shopee application were, overall, at a high level. When considered by individual 

aspects, price was rated the highest, followed by promotion, place (distribution channels), and product, 

respectively, and 2) consumers with different personal factors showed statistically significant differences 

in their purchasing decisions through the Shopee application at the 0.05 level. 
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